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Administracja jako przedsiebiorstwo. Zarzadzanie
zasobami ludzkimi administracji

* Modele zarzgdzania zasobami ludzkimi
* Model kariery versus model stanowiskowy

* Polski system kadr administracji jako przyktad modelu
mieszanego

* Innowacyjne praktyki w dziedzinie zarzagdzania kadrami
administracji publicznej

 Etyka stuzby publicznej



Pytania sprawdzajace

Podaj cechy charakterystyczne modelu kariery.

Jakie s3 wady modelu kariery?

Podaj cechy charakterystyczne modelu pozycyjnego.

Jakie s3 wady modelu pozycyjnego?

Wymien cechy charakterystyczne modelu stuzby cywilnej w Polsce.
Opisz zasady mianowania i status urzednika stuzby cywilne;.

Omow status pracownika samorzgdowego.
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Wymien podstawowe zatozenia ,Strategii Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w
Stuzbie Cywilnej do 2020 roku”.

9. Wymien przyktady zachowan nieetycznych urzednikow.

10. Wymien siedem Zasad Nolana.



/naczenie kadr administracji publicznej

* Sposob rekrutowania, ksztatcenia oraz status kadr urzedniczych
nalezy do najistotniejszych problemow administracji publicznej

Dlaczego?

e Jest bowiem rzeczg oczywistg, ze najlepiej nawet zorganizowana
administracja nie bedzie zdolna do dziatania, jezeli stanowiska w nigj
nie zostang obsadzone przez:

» odpowiednio wykwalifikowane i umotywowane osoby,

* ktorych status formalny i materialny odizoluje je, w miare mozliwosci, od
* biezacej polityki
* prywatnej przedsiebiorczosci

H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna, 2004,
s. 265



Definicja zarzadzania zasobami ludzkimi

* DEFINICJA zarzadzania zasobami ludzkimi (Human Resource
Management)
» ,strategiczne, spojne wewnetrznie podejscie do zarzagdzania najbardziej

wartosciowymi aktywami organizacji — pracujagcymi w niej ludzmi, ktorzy
indywidualnie i zbiorowo przyczyniajg sie do realizacji jej celow.

* Jest ono zorientowane na integracje najwazniejszych celow organizacji z
celami kazdego pracownika, wynikajacymi z jego potrzeb”
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Istota zarzadzania i ,,zasoby ludzkie”

Naktadv otoczenia:
* Zasoby ludzkie
¢ Zasoby finansowe
* Zasoby fizyczne
e Zasoby informacyijne

Planowane
1 podejmowanie
decyzji

Organizowanie

Przewodzenie

Cele osiggniete:
* Sprawnie
* Skutecznie

Zarzadzanie zasobami ludzkimi to dotyczace
ludzi w organizacji planowanie i podejmowanie
decyzji, organizowanie, przewodzenie i
kontrola.

Cele zarzadzania zasobami ludzkimi osiggniete
sprawnie i skutecznie.

R. W. Griffin za: Z. Olesinski, Zarzgdzanie relacjami
miedzyorganizacyjnymi, 2010
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C. Machado red., International Human Resources Management: Challenges
and Changes, 2015



Dwa przeciwstawne modele zarzagdzania zasobami
ludzkimi

* Model sita oparty na zatozeniu, ze osoba dorosta jest w petni
uksztattowana i rozwinieta, oparty na kwalifikacjach na podstawie ktérych
dokonuje sie rekrutacji i konkurencji mobilizujgce do bardziej wydajnej
pracy:

e ,przydatnosc ludzi do pracy mierzona jest posiadanymi przez nich kwalifikacjami oraz
odpowiednim wyksztatceniem, a pracownicy konkurujg i rywalizujg miedzy sobg”...

» ,Na awans mogg liczy¢ najbardziej efektywni pracownicy, stabi zas sg zwalniani i
zastepowani nowymi”

* Model kapitatu ludzkiego (wskazany jako dzis dominujacy) oparty na
zatozeniu, ze cztowiek rozwija sie i uczy przez cate zycie, nastawienie na
ludzi gotowych do wspotpracy i ciggtego doskonalenia sie, stgd miedzy
innymi znaczenie szkolen nastawionych na rozwoj pracownikow




Cechy charakterystyczne modelu kariery

» Zaktada ewolucyjne przechodzenie pracownika przez poszczegolne szczeble hierarchii urzedniczej i
gwarantuje mu w imieniu panstwa stabilizacje stosunku pracy

* Pracownik jest zatrudniany do korpusu stuzby cywilnej na najnizsze stanowisko

* Decyzja o zatrudnieniu zapada po spetnieniu przez kandydata okreslonych regulacjami prawnymi
warunkow wstepnych, na podstawie postepowania kwalifikacyjnego obejmujgcego egzamin lub konkurs.
Wazne jest formalne wyksztatcenie

e Stosunek stuzbowy w tym modelu t3czy funkcjonariusza z panstwem i ma charakter publicznoprawny,
opiera sie na szczegdlnej regulacji. Sfera prawa urzedniczego i prywatnoprawne regulacje dotyczace
pracownikéw stanowity odrebne, nieprzenikajgce sie Swiaty

* Przez okres stuzby funkcjonariusz zobowiazany jest do zdyscyplinowania, karnosci, lojalnosci i wiernosci. W
okresie stuzby musi wykonywa¢ bezwzglednie polecenia przetozonych, wykazywac sie wysokimi walorami
etycznymi i moralnymi nie tylko w czasie stuzby, ale i poza nig.

* Duzg wage w systemie kariery przywigzuje sie do apolitycznosci urzednika, wszak ma on stuzy¢ panstwu
przez wiele lat, bedzie wiec stykat sie prawdopodobnie z rzgdami réznych orientacji politycznych. W tym
modelu stuzby cywilnej norma jest zatrudnienie w administracji publicznej az do uzyskania uprawnien
emerytalnych lub rentowych



Cechy charakterystyczne modelu pozycyjnego (model
stanowisk)

* Pracownik zatrudniany jest na konkretne stanowisko, a nie do korpusu

* Zatrudnienie nawet na wysokich stanowiskach urzedniczych nie wymaga stazu pracy w
administracji. Cenione sg doswiadczenia z sektora prywatnego. Uwaza sig, ze wczesniejsze dobre
wyniki w biznesie wskazujg na zdolnos¢ do zarzgdzania sprawami publicznymi

* Ptaca zalezy od jakosci wykonanej pracy — stosuje sie zasade performance pay, tzn. ptacy
powigzanej z osigganymi wynikami

* Zatrudnienie nastepuje w imieniu konkretnego urzedu administracji, a nie w imieniu panstwa -
system zarzgdzania kadrami jest zdecentralizowany, ustalanie warunkow zatrudnienia nastepuje
na poziomie konkretnego urzedu, a nie catego systemu administracji

* Zatrudnienie nastepuje na podstawie otwartej rekrutacji, w ktorej ocenie podlegajg w mniejszym
stopniu formalne kwalifikacje, a w wigkszym doswiadczenie zawodowe i dotychczasowe
osiggniecia

* Nie ma gwarancji trwatego i stabilnego zatrudnienia az do emerytury. Podstawg zatrudnienia
urzednika najczesciej jest umowa. Niekiedy kontrakt i nawigzany na jego podstawie stosunek
pracy urzednika przypomina zatrudnienie menedzera w prywatnej firmie, co dotyczy zwtaszcza
urzednikow wyzszego szczebla zatrudnianych w celu realizacji okreslonego zadania czy projektu



Porownanie
dwoch modeli
stuzby cywilnej
w Europie

Model kariery (zamkniety)

Model stanowisk (otwarty)

Rekrutacja na szczeble najnizsze

Rekrutacja rowniez na sredni 1 wyzszy szczebel

Wymagane konkretne wyksztalcenie 1 dyplomy

Wymagane konkretne umiejetnosci, niekoniecznie
potwierdzone dyplomem

Nieuznawanie stazu zawodowego poza
sektorem publicznym

Uznawanie stazu zawodowego poza sektorem publicznym

Sformalizowane procedury rekrutacji

Brak formalnych procedur rekrutacji, stosowanie zasad
wlasciwych dla sektora prywatnego

Okres przygotowawczy dla nowozatrudnionych

Brak okresu przygotowawczego

Gwaranc)a stalego zatrudnienia

Brak gwarancji stalego zatrudnienia

Ustawowy system wynagrodzen

Wynagrodzenia indywidualne w oparciu o porozumienia
zbilorowe

Okreslone zasady wzrostu wynagrodzenia

Wzrost wynagrodzenia zalezny od osigganych wynikow

System starszenstwa (seniority) - wysokosc
wynagrodzenia zwiazana z wiekiem pracownika
1 stazem pracy

Brak systemu starszenstwa - niezaleznos¢ wynagrodzenia
od wieku pracownika 1 stazu pracy

Regulacje prawne dotyczace systemu negocjacii

warunkow pracy

Wspdlne dla sektora publicznego 1 prywatnego zasady
negocjacji

Diagnoza zarzqdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, zatgcznik do Strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej 2011-2020, s. 5




/alety i wady modelu kariery

* Model kariery - zalety

* Odporniejszy na wptywy polityczne (Gwarantowane bezpieczenstwo i stabilnos¢
zatrudnienia urzednikéw utrudnia nowym wtadzom ,,czyszczenie” urzedow i
wymiane kadr wedtug klucza politycznego)

e Zapewnia ciggltos¢ w dziatalnosci urzedow (tzw. pamiec instytucjonalng urzedow,
wiedze, procedury i umiejetnosci niezbedne do stabilnego funkcjonowania
organizacji)

* Model kariery — wady

* Brak motywacji urzednikéw do poprawy jakosci pracy, co jest skutkiem sztywnego
systemu wynagrodzen i braku konkurencji

* Wysokie koszty funkcjonowania systemu wynikajgce z gwarancji zatrudnienia i
wynagrodzenia

* Przywigzanie do procedur administracyjnych i hierarchii oraz mata elastycznosg,
nieprzystosowanie do zasady wolnego przeptywu pracownikéw




/alety i wady modelu pozycyjnego

 Model pozycyjny (stanowisk, zarzagdzanie publiczne) - zalety
e Utatwia rozliczanie urzednikéw z efektow ich pracy i motywowanie do
osiggania lepszych rezultatow (powigzanie ptacy z wynikami)
* Model pozycyjny (stanowisk, zarzagdzanie publiczne) - wady
* Utrudnia zachowanie apolitycznosci pracownikéw administrac;ji
e Utrudnia budowanie etosu stuzby publicznej

* Problemy w obiektywnym mierzeniu jakosci pracy urzednikdw i okreslanie
na tej podstawie ich wynagrodzen czy decydowanie o ich przysztosci
zawodowej



Silne i stabe strony obu modeli -
podsumowanie

Model zamkniety -
system kariery

Model otwarty -
system stanowisk

(np. Francja) (r::;,:l;lri‘?:;a
. Elastycznosc¢ organizacji i nastawienie na zmiany - +
. Podobienstwo administracji do innych sektorow - +
. Nastawienie na dtugi okres + -
. Nastawienie na jakos¢ ustug - +
. Nastawienie na efektywnos¢ - +
. Utrzymanie tajemnicy stuzbowej + -
. Lojalnos¢ pracownikow + -
. Niskie koszty wynagrodzen pracownikow + -
. Niskie koszty rozwoju pracownikéw - +

* Przewaga modelu
kariery: 3,6, 7, 8

* Przewaga modelu
stanowisk: 1, 2, 4,
5,9

.- stabe strony
4" silne strony

Zrédto: M. Sidor-Rzadkowska, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej. Ocena i rozwdj
cztonkow korpusu stuzby cywilnej, Wolters Kluwer, s. 19



Cechy charakterystyczne modelu stuzby cywilnej w Polsce

* System kadrowy polskiej administracji opiera sie na co najmniej trzech
odrebnych regulacjach
1. Pracownicy administracji rzagdowej — ustawa o stuzbie cywilnej (2008),
2. Pracownicy samorzgdowi — ustawa o pracownikach samorzgdowych (2008),

3. Pracownicy administracji panstwowej — ustawa o pracownikach urzedow
panstwowych, ktorzy nie podlegajg ani administracji rzgdowej, ani samorzadowej
(1982)

» System kadrowy polskiej administracji to préoba taczenia klasycznego
modelu kariery z zaletami modelu pozycyjnego

 Model mieszany odnosi sie zarowno do administracji rzgdowej jak i
samorzgdowej, cho¢ w drugim przypadku zasady zatrudniania sg duzo
bardziej liberalne




Korpus stuzby cywilnej

* Korpus stuzby cywilnej funkcjonuje w centralnej i terenowej
administracji rzagdowej

* Kto tworzy korpus stuzby cywilnej?

1. Urzednicy stuzby cywilnej (zatrudnieni na podstawie mianowania) —
cieszacy sie szczegdlnymi gwarancjami bezpieczenstwa i stabilnosci
zatrudnienia, cho¢ duzo mniej liczni (ok. 7,5 tysiecy)

2. Pracownicy stuzby cywilnej (zatrudnieni na podstawie umowy o prace)

* Kto nie nalezy do korpusu stuzby cywilnej?

* Osoby petnigce funkcje polityczne, np. ministrowie, sekretarze i
podsekretarze stanu

* Pracownicy wykonujgcy funkcje pomocnicze, np. kierowcy, ochroniarze czy
wozni




/asady mianowania urzednika stuzby cywilne;

* W imieniu Rzeczypospolitej Polskiej mianowan dokonuje Szef Stuzby
Cywilnej (w ramach limitu okreslonego w ustawie budzetowej)

* Akty mianowania otrzymuja
* pracownicy stuzby cywilnej, ktorzy przejdg pomysinie postepowanie kwalifikacyjne
w stuzbie cywilnej oraz uzyskajg miejsce uprawniajace do mianowania

e Szef Stuzby Cywilnej mianuje takze absolwentow Krajowej Szkoty Administraciji
Publicznej, ktorzy w danym roku ztozg wniosek o mianowanie

* Akt mianowania sporzadza sie na pisSmie, zawiera on imie i nazwisko
urzednika oraz date mianowania

* Dyrektor generalny urzedu przyznaje urzednikowi stuzby cywilnej, w
terminie siedmiu dni od dnia mianowania, najnizszy stopien stuzbowy
przystugujacy od dnia mianowania

https://dsc.kprm.gov.pl/mianowanie

Uroczystos¢ slubowania nowych urzednikow stuzby cywilnej



https://dsc.kprm.gov.pl/mianowanie
https://dsc.kprm.gov.pl/aktualnosci/uroczystosc-slubowania-nowych-urzednikow-sluzby-cywilnej-0

Status urzednika stuzby cywilnej

e Status urzednika stuzby cywilnej charakteryzuje

* stabilniejsza forma stosunku pracy niz w przypadku pracownika stuzby
cywilnej (ograniczony ustawowy katalog mozliwosci rozwigzania stosunku

pracy)
» dodatkowe uprawnienia (np. dodatek stuzby cywilnej, dodatkowy urlop
wypoczynkowy)
» zwiekszona dyspozycyjnos¢ oraz obowiazki i ograniczenia, np.:
* mniej korzystny sposob rekompensowania pracy w godzinach nadliczbowych
* zakaz tworzenia i uczestniczenia w partiach politycznych

* obowigzek sktadania oswiadczen majatkowych bez wzgledu na zajmowane stanowisko
pracy — art. 10 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ograniczeniu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez osoby petnigce funkcje publiczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 216, poz. 1584)

https://dsc.kprm.gov.pl/mianowanie



https://dsc.kprm.gov.pl/mianowanie

Slubowanie urzednikéw od 1919 do 1998

,.Przysiggam Panu Bogu Wszechmogacemu, Ze na powierzonem mi sta-
nowisku urzedowem przyczynia¢ si¢ bede w mym zakresie dzialania ze
wszystkich sil do ugruntowania wolnosci, niepodleglosci i potegi Rzeczy-
pospolitej Polskiej, ktorej zawsze wiernie shuzy¢ bedg; wszystkich obywate-

1919

1974

1998

li kraju w réwnym majac zachowaniu, przepisow prawa strzec bedg pilnie,

obowiazki mego urzedu spelnia¢ gorliwie 1 sumiennie, polecenia mych prze-

lozonych wykonywac doktadnie, a tajemnicy urzedowej dochowam.

Tak mi dopomoz Bog™.

n»Slubuje uroczyécie na powierzonym mi stanowisku przy-
czyniac sie ze wsZystkich sit do pomyslnego socjalistycz-
nego rozwoju Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej, wiernosci

* Wierna stuzba

 Rowne traktowanie obywateli

* Przestrzeganie przepisOw prawa
e Gorliwos¢ i sumiennos¢

e Doktadne wykonywanie polecen
e Zachowanie tajemnicy urzedowej

SWoopeini swiadom swoich obowiazkéw Slubuje uro-
czyScie, Zze na powierzonymm mi Slanowisku przvczyniaé
cie bede ze wszvystkich sil do socjalistycznego rozwoju
Polskiej Rzeczypospoiite] Ludowej, dochowam Jej zawsze

Jej zawsze dochowa¢, obowiazki swoje wypelnia¢ sumien- 1982 wiernosci, bede sivzye panstwu i obywalelom, powie-

nie i starannie, przestrzegajac zasad praworzadnosci ludo- rzone mi zadania wykonywaé bede sumiennie i starannie,

wej oraz Kkierujgc sie interesem spolecznym i zasadami a przy ich wykonywaniu przestrzega¢ prawa i zasad

budownictwa socjalistycznego." sprawiedliwosc) spolecznej, bede wykazywac 2ycziiwosc
dia obywateli i zrozumienie dla. ich interesow oraz prze-
strzegac tajemnicy panstwowe] i sluzbowe) .

,,Slubujq stuzyc¢ Panstwu Polskiemu, przestrzega¢ Konstytucji Rzeczy- * Stuzba
pospolitej Polskiej, sumiennie i bezstronnie wykonywac obowiazki urzedni- *  Przestrzeganie Konstytucji

ka shuzby cywilnej zgodnie z najlepsza wiedza 1 wola”. Do tresci §lubowa-
nia urzednik shuzby cywilnej moze dodac stowa: ,,Tak mi dopomoz Bog”.

*  Sumiennosc i bezstronnos¢
* Dziatanie na podstawie najlepszej
wiedzy i woli



Status pracownika samorzgdowego

* Nabor na stanowiska urzednicze jest otwarty i konkurencyjny, czyli wym_a%(a o
opublikowania ogtoszenia o naborze ze stanowiskami i wymaganymi kwalifikacjami od
kandydatow. Ogolne wymogi ustawowe

* sSrednie wyksztatcenie
* niekaralnos¢ oraz nieposzlakowana opinia
* kwalifikacje wymagane do zajmowania danego stanowiska
W przypadku stanowisk kierowniczych
* wyksztatcenie wyzsze
* co najmniej trzyletni staz pracy (w tym w prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez trzy lata o
ile charakter zgodny z wymaganiami stanowiska)
* Wybrane cechy zatrudnienia
* stuzba przygotowawcza
* ocena okresowa (nie rzadziej niz raz na dwa lata),
e zatrudnienie na podstawie stosunku pracy

* Wybrane obowigzki

* obowigzek ujawnienia informacji o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i okreslenia jej
charakteru. Samo prowadzenie takiej dziatalnosci nie jest jednak zabronione



Podstawowe zatozenia ,Strategii Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w
Stuzbie Cywilnej do 2020 roku” — schemat

Finansowanie
(srodki Unii Europejskiej)

Wdrazanie

Finansowanie
(Budzet Paristwa)

Planowanie

kierunki dziatan

Monitorowanie

cele
strategii

cele
strategii

priorytety

kierunki dziatan

Aktualizacja

Strategia zarzqdzania zasobami ludzkimi w
stuzbie cywilnej do 2020 roku. Profesjonalisci w
stuzbie obywatelom, projekt z 2013 r.
https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/szzl

2013.09.20.pdf


https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/szzl_2013.09.20.pdf

Misja i wizja ,Strategii Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie
Cywilnej do 2020 roku”

Misja

Cieszaca sie zaufaniem spotecznym stuzba cywilna

gwarantuje efektywna realizacje kluczowych dziatan dla funkcjonowania panstwa

Wizja

Stuzac obywatelom odpowiedzialnie wykonujemy zadania panstwa.

Dziatamy profesjonalnie, rzetelnie, bezstronnie i neutralnie politycznie

https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/szzl 2013.09.20.pdf



https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/szzl_2013.09.20.pdf

Cele i priorytety ,Strategii Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w
Stuzbie Cywilnej do 2020 roku”

Priorytety

Wzmacnianie
wiasciwych
postaw etycznych,
etosu i poczucia
stuzebnosci
oraz poprawa
wizerunku stuzby

cywilnej

Wspieranie
rozwoju
zawodowego

czionkow korpusu

stuzby cywilnej

Cele

Wzmocnienie zarzadzania w stuzbie
cywilnej

Zwiekszenie skutecznosci i efekbywnosci

dziatan cztonkow korpusu stuzby cywilnej

Zwiekszenie profesjonalizmu czlonkow
korpusu stuzby cywilnej

Priorytety

Upowszechnienie
stosowania
skutecznych
i efektywnych
metod zarzadzania

Tworzenie
skutecznych
mechanizmow
motywacji
I systemu
wynagrodzen
w stuzbie cywilnej

https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/szzl 2013.09.20.pdf



https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/szzl_2013.09.20.pdf

Priorytety i kierunki dziatan , Strategii Zarzagdzania Zasobami Ludzkimi w
Stuzbie Cywilnej do 2020 roku”

Wzmacnianie
wiasciwych postaw

etycznych, stosu
i poczucia shuzebnosci
Oraz poprawa
wizerunku stuzby

cywilnej

i reli etosu w korpusie
stuzby cywilnej

Upowszechnienie
stosowania
skutecznych

I efektywnych
metod zarzadzania

https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/szzl 2013.09.20.pdf



https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/szzl_2013.09.20.pdf

Priorytety i kierunki dziatan ,Strategii Zarzagdzania Zasobami Ludzkimi w
Stuzbie Cywilnej do 2020 roku” cd.

Opracowanie zmian
i kolen
Wspieranie rozwoju Trlimlzmi:;nl:
zawodowego czionkow dia czlonkow
korpusu sluzby korpusu shuzby
cywilne] cywilnej
Tworzenie skutecznych
mechanizmow Wd"*'” "l s
motywacji i systemu w ":T"_'i'"'i
wynagrodzen w shuzbie Wmh
cywilne uzaleznionyc
od wynikow pracy

https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/szzl 2013.09.20.pdf



https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/szzl_2013.09.20.pdf

Wskazniki monitorowania celow ,Strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie
Cywilnej do 2020 roku”

Wskaznik Wartosé Wartosé Zrédto Czestotliwosé

bazowa docelowa danych pomiaru
(2011 r.) (2020 r.)

Cel gtéwny: Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci dziatan cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Odsetek klientow urzedow oceniajgcych 80% 85% Wyniki badan opinii publicznej co 3 lata
sposob ich obstugi jako sprawny

Odsetek klientow urzeddéw zadowolonych 74% 80% Wyniki badan opinii publicznej co 3 lata
ze sposobu, w jaki zostali obstuzeni

Cel szczegolowy nr. 1: Wzmocnienie zarzadzania w stuzbie cywilnej

Wzrost odsetka urzedéw objetych 3,5% 15% *° Dane bedace w posiadaniu corocznie
wsparciem w zakresie podnoszenia Departamentu Stuzby Cywilnej
jakosci zarzgdzania organizacjg Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow

Cel szczegotowy nr. 2: Wzmocnienie profesjonalizmu cztonkow korpusu stuzby cywilnej

Odsetek uczestnikow szkolen, ktorzy 87% 87%"* Arkusze indywidualnej oceny corocznie
uwazajq, ze podniesli swoje kompetencje szkolenia wypelniane przez
zawodowe na skutek uczestnictwa uczestnikow szkolen

w szkoleniach®’

Przyktad zastosowania zarzadzania przez
rezultaty w dokumencie strategicznym https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/szzl 2013.09.20.pdf



https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/szzl_2013.09.20.pdf

Przyktady zachowan nieetycznych urzednikow

* Przekupstwo, korupcja (naduzywanie wtadzy publicznej dla celdw prywatnych)
* Protekcja (nepotyzm, kumoterstwo, rozdawnictwo)

* Konflikty interesow zwigzane z
e prezentami (proszenie, oferowanie, przyjmowanie)
 dziatalnoscig poboczng (praca dodatkowa, inne interesy finansowe)

e Ztamanie przysiegi
* Nieprawidtowe korzystanie z wtadzy (prezenty, swiadczenia, gratyfikacje)

* Naduzywanie informacji i manipulowanie nig (oszukiwanie lub zatajanie informacji,
naruszanie poufnosci informacji

. Dys)kryminowanie kolegdw i kolezanek z pracy (zachowania rasistowskie, seksistowskie
itp.

 Mobbing i molestowanie seksualne (znecanie sie, dreczenie, obmawianie)

* Przymykanie oczu na przypadki nieprawidtowosci, naduzy¢, ztego postepowania*™

* - ochrona sygnalistdw ma utatwiac zachowanie etyczne, zob. sygnalista.pl



http://www.sygnalista.pl/

Siedem Zasad Nolana (przyktad kodeksu etycznego dotyczgcego sfery

publicznej)

1. Zasada bezstronnosci (selflessness), urzednicy powinni dziata¢ wytacznie w
interesie publicznym

2. Zasada niezawistosci (integrity), powinni unikac sytuacji, ktére uzalezniajg ich
od innych, nie powinni dziatac na rzecz interesu wtasnego, rodziny lub
przyjaciot

3. Zasada obiektywizmu (objectivityk podejmowanie decyzji bezstronnie,
uczciwie na podstawie najlepszych dowoddw, bez dyskryminowania

4. Zasada odpowiedzialnos’,ciéaccountability), powinni by¢ odpowiedzialni za
podejmowane decyzje i poddawac sie kontroli w tym zakresie

5. Zasada jawnosci (openness), powinni podejmowac decyzje w sposob otwarty i
przejrzysty

6. Zasada uczciwosci (honesty), powinni méwic prawde

7. ]

Zasada przywodztwa (Ieadershlﬁ),.pgyvinni realizowac te zasady w swoim
giuaiahnlu, powinni je upowszechnia€ i reagowac na ich naruszanie przez
innyc

Zestaw najwazniejszych zasad zycia publicznego, obowigzujgcych w szczegdlnosci urzednikéw,
opracowany przez Komisje do spraw Norm Zycia Publicznego w 1994 r. (Committee on Standards in
Public Life), ktéra jest tez odpowiedzialna za ich wdrazanie w zycie. Lord Nolan: Michael P. Nolan



Lektura obowigzkowa

e Zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej, w: Dawid
Szescito (red.), Administracja i zarzqdzanie publiczne. Nauka o
wspofczesnej administracji, Stowarzyszenie Absolwentow Wydziatu
Prawa i Administracji UW, 2014.

* Na przyszte zajecia: Rewolucja technologiczna w zarzadzaniu
publicznym. E-administracja, w: Dawid Szescito (red.), Administracja i
zarzgdzanie publiczne. Nauka o wspofczesnej administracji,
Stowarzyszenie Absolwentow Wydziatu Prawa i Administracji UW,
2014.



