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/naczenie kadr administracji publicznej

 Sposob rekrutowania, ksztatcenia oraz status
kadr urzedniczych nalezy do najistotniejszych
problemoéw administracji publicznej

* Dlaczego?

— Jest bowiem rzeczg oczywistg, ze najlepiej nawet
zorganizowana administracja nie bedzie zdolna do
dziatania, jezeli stanowiska w niej nie zostang
obsadzone przez

* odpowiednio wykwalifikowane i umotywowane osoby,

 ktorych status formalny i materialny odizoluje je, w miare
mozliwosci, od sfery
— biezgcej polityki, a jeszcze bardziej od sfery
— prywatnej przedsiebiorczosci

lzdebski, Kulesza, s. 265



Podstawy prawne dotyczgce kadr
administracji publicznej

* Konstytucja
— art. 60, art. 153

* Ustawy

— Ustawa o stuzbie cywilnej z 2008 r. (wczesniejsze
ustawy o tej samej nazwie z 1996, 1998 i 2006 r.)

— Ustawa o pracownikach urzedéw panstwowych z 1982
r. (reguluje sytuacje tych urzednikow, ktorych nie
dotyczy ustawa o stuzbie cywilnej)

— Ustawa o Krajowej Szkole Administracji Publicznej z
1991 .

— Ustawa o pracownikach samorzagdowych z 2008 r.
(poprzednia ustawa o takiej samej nazwie z 1990 r.)



Konstytucja RP z 1997

e Art. 60

— Obywatele polscy korzystajgcy z petni praw
publicznych majg prawo dostepu do stuzby publicznej
na jednakowych zasadach.

e Art. 153

— W celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego,
bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania
zadan panstwa, w urzedach administracji rzgdowej
dziata korpus stuzby cywilne;.

— Prezes Rady Ministrow jest zwierzchnikiem korpusu
stuzby cywilne;j.




Ustawy o stuzbie cywilnej

* Mata stabilnos¢ prawa - w ciggu ostatnich 12 lat 4
ustawy o stuzbie cywilnej

* Regulowaty one w rozny sposéb m.in.

— kwestie organu wtasciwego w sprawach stuzby
cywilnej (Szef Stuzby Cywilnej, Szef KPRM, ponownie
Szef Stuzby Cywilnej) i jego obstugi (Urzad Stuzby
Cywilnej, KPRM)

— kwestie statusu wyzszych stanowisk (w stuzbie
cywilnej i poza nig)

— Sposob obsady wyzszych stanowisk (konkursy,
powotania, nabor)

Strategia Sprawne Panstwo 2011-2020



Ustawa
o stuzbie cywilnej
z 18 grudnia 1998 r.

Tymczasowe
przepisy stuzbowe
dla urzednikow
panstwowych,
dotaczone do
Reskryptu Rady
Regencyjne]
Krolestwa Polskiego
z 11 czerwca 1918 r.

Ustawa

o panstwowej stuzbie cywilnej

z 17 lutego 1922 r.®

Przepisy ogolne
{(Rozdziat 1)

Warunki ogolne
(Tytut I)

Postanowienia ogolne
(Rozdziat [)

Nawiazanie stosunku
pracy w shizbie cywilngj
{Rozdziat 3)

Wstapienie do shuzby
(Tytut 1T)

Kwestie zwigzane

ze wstapieniem do shuzby
cywilne] zostaly zawarte
w Postanowieniach ogdlnych

Zmiana i ustanie
stosunku pracy
w shuzbie cywilnej
(Rozdziatl 5)

Rozwiazanie stosunku
shuzbowego
(Tytut VI)

Zmiany w stosunku shizbowym
i rozwiazanie stosunku

sluzbowego
{(Rozdziat IV)

Obowiazki czionka
korpusu shuzby cywilne]
{Rozdziat 6)

Obowiazki urzednika
(Tytut I11)

Obowiazki
{Rozdziat I1)

Uprawnienia czionka
korpusu stuzby cywilngj
{(Rozdziat 7)

Prawa urzednika
(Tytut IV)

Prawa urzednika
{(Rozdzial 111)

Odpowiedzialnos¢
dyscyplinarna czlonka
korpusu stuzby cywilngj
(Rozdziat 9)

Odpowiedzialnosé
urzednikow
(Tytut V)

Odpowiedzialnos¢ stuzbowa

(Rozdziat V)

Ustawa o stuzbie cywilnej
z 1998 r. a ustawy z
okresu miedzywojennego

A. Gorski, Ustawa o stuzbie
cywilnej z 18 grudnia 1998 r.

w Swietle aktow prawnych

o panstwowej stuzbie cywilnej z
lat 1918-1922, Stuzba Cywilna, nr
1, 2000



Slubowanie urzednikdw 1919 r. i 1998 r.

1919

,Przysiggam Panu Bogu Wszechmogacemu, ze na powierzonem mi sta-
nowisku urzedowem przyczynia¢ si¢ bede w mym zakresie dziatania ze
wszystkich sit do ugruntowania wolnosci, niepodleglosci 1 potegi Rzeczy-
pospolitej Polskiej, ktorej zawsze wiernie shuzy¢ bede; wszystkich obywate-
Ii kraju w rownym majac zachowaniu, przepisow prawa strzec bedg pilnie,
obowigzki mego urzedu spetniac gorliwie 1 sumiennie, polecenia mych prze-
lozonych wykonywac¢ dokladnie, a tajemnicy urzedowej dochowam.

Tak mi dopomoz Bog™.

1998

Slubuje sthuzy¢ Panstwu Polskiemu, przestrzegaé¢ Konstytucji Rzeczy-
pospolitej Polskiej, sumiennie i bezstronnie wykonywa¢ obowiazki urzedni-
ka shuzby cywilne] zgodnie z najlepszg wiedza 1 wola”. Do tresci slubowa-
nia urzednik stuzby cywilnej moze dodac stowa: ,,Tak mi dopomoz Bog™.



Ustawa o stuzbie cywilnej z 2008 r. —
przepisy ogolne

Art. 1.

W celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego, bezstronnego 1 politycznie neutralne-
go wykonywania zadan panstwa ustanawia si¢ stuzb¢ cywilng oraz okresla zasady
dostepu do tej shuzby, zasady jej organizacji, funkcjonowania i1 rozwoju.

Art. 3.
W rozumieniu ustawy:

1) pracownik stuzby cywilnej oznacza osobg zatrudniona na podstawie umowy
o pracg zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie;

2) urzednik stuzby cywilnej oznacza osobg zatrudniong na podstawie miano-
wania zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie;

3) cztonek korpusu stuzby cywilnej oznacza osobg, o ktorej mowa w pkt 1 1 2.

Urzednik stuzby cywilnej jest zatrudniony na podstawie mianowania



Ustawa o stuzbie cywilnej — korpus stuzby
cywilnej

Art. 2.

1. Korpus stuzbv cywilnej tworza pracownicy zatrudnienl na stanowiskach urzedni-
czych w:

1) Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,

2) urzedach ministrow 1 przewodniczacych komitetow wchodzacych w skiad
Rady Ministrow oraz urzedach centralnych organdw administracji rzadowe],

3) urzgdach wojewodzkich oraz innych urzedach stanowiacych aparat pomoc-
niczy terenowych organow administracji rzadowe] podleglych ministrom
lub centralnym organom administracji rzadowej,

4) komendach, inspektoratach 1 innych jednostkach organizacyjnych stanowia-
cych aparat pomocniczy kierownikow zespolonych shizb, inspekcji 1 strazy
wojewodzkich oraz kierownikow powiatowych shuzb, inspekcji 1 strazy,
chyba ze odrgbne ustawy stanowig inaczej,

5) (uchylony),

6) Biurze Nasiennictwa Lesnego,

7) jednostkach budzetowych obslugujacych panstwowe fundusze celowe, kto-
rych dysponentami sg organy administracji rzadowe]

— zwanych dalej ,,urzgdami™.

2. Korpus stuzby cywilne] tworza takze powiatowi 1 graniczni lekarze weterynarii
oraz ich zastgpcy.



Modele organizacji systemu
zatrudnienia urzednikow publicznych

* Dominujace

— Model kariery

— Model stanowisk (pozycyjny)
* Wyjatkowe

— Model wyboru (np. w administracji stanowej i
lokalnej USA)

— Model dyskrecjonalnego powotania (patronaz,
dotyczy urzednikow politycznych)




Model kariery

Zaktada stopniowa kariere urzedniczg: od dotu do gory
hierarchii.

Wstepuje sie do stuzby w zasadzie dozywotniej

Podstawowe znhaczenie ma egzamin umozliwiajacy
wejscie, w ramach ktorego bada sie zdolnos¢
kandydata do zajmowania okreslonej kategorii
stanowisk, a nie zajmowania konkretnego stanowiska

W rezultacie urzednika zatrudnia panstwo, a nie dany
urzad

Status urzednika okreslajg przepisy ze sfery prawa
publicznego. Przepisy te odnoszg sie rowniez do
materii wynagrodzen oraz emerytur

lzdebski, Kulesza, s. 267



Model stanowisk

* Model stanowisk (pozycyjny) opiera sie na rekrutacji na
konkretne stanowiska, a to oznacza, ze zatrudnienie
nie jest dozywotnie, co tgczy sie z badaniem w toku
postepowania rekrutacyjnego konkretnych
kompetencji, niezaleznie od dyplomow oraz
formalnego stazu pracy

* Model ten odwotuje sie w wielu sferach do
doswiadczen sektora prywatnego, w szczegdlnosci w
odniesieniu rekrutacji oraz metod ustalania
wynagrodzen oraz emerytur

e Jest on znacznie blizszy zwolennikom - opierajgcego
sie na jak najszerszym wykorzystaniu instrumentow
kontraktowych - nowego zarzgdzania publicznego

lzdebski, Kulesza, s. 267



Porownanie dwoch modeli stuzby cywilnej w Europie

Model kariery (zamkniety)

Model stanowisk (otwarty)

Rekrutacja na szczeble najnizsze

Rekrutacja rowniez na sredni 1 wyzszy szczebel

Wymagane konkretne wyksztatcenie 1 dyplomy

Wymagane konkretne umiejetnosci, niekoniecznie
potwierdzone dyplomem

Nieuznawanie stazu zawodowego poza
sektorem publicznym

Uznawanie stazu zawodowego poza sektorem publicznym

Sformalizowane procedury rekrutacji

Brak formalnych procedur rekrutacji, stosowanie zasad
wlasciwych dla sektora prywatnego

Okres przygotowawczy dla nowozatrudnionych

Brak okresu przygotowawczego

Gwarancja stalego zatrudnienia

Brak gwarancji stalego zatrudnienia

Ustawowy system wynagrodzen

Wynagrodzenia indywidualne w oparciu o porozumienia
zblorowe

Okreslone zasady wzrostu wynagrodzenia

Wzrost wynagrodzenia zalezny od osiaganych wynikow

System starszenstwa (seniority) - wysokos¢
wynagrodzenia zwigzana z wiekiem pracownika
1 stazem pracy

Brak systemu starszenstwa - niezaleznos¢ wynagrodzenia
od wieku pracownika 1 stazu pracy

Regulacje prawne dotyczace systemu negocjacii
warunkdw pracy

Wspolne dla sektora publicznego 1 prywatnego zasady
negocjacjl

Diagnoza zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, zatgcznik do Strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej 2011-2020, s. 5




Zalety i wady modelu kariery

e System kariery — zalety
— wieksza stabilnosc¢ kadr,
— utrwala pamiec systemowa,
— zmniejsza zagrozenie konfliktem interesu
e System kariery - wady
— ogranicza tak wazng w szybko zmieniajacych sie
warunkach dziatania mobilnosc kadr
— ostabia zwigzek miedzy jakoscig pracy i wysokoscig
wynagrodzenia

— daje matg otwartosc kadr na zmiany

— tworzy zagrozenie ksztattowania sie partykularnego
interesu grupowego urzednikow zawodowych zmniejszajac
ich zainteresowanie realizacjg celéw programowych rzadu

G. Rydlewski, Opinia politologiczno-prawna dot. poselskich projektéw ustaw: — o stuzbie cywilnej (druk
552) oraz — o panstwowym zasobie kadrowym... (druk 553 i 553—-A), 2006, s. 3



Zalety i wady modelu stanowisk

e System stanowisk — zalety

— tworzy warunki dla uzyskania duzej mobilnosci kadr

— tworzy zdolnos¢ reagowania w polityce kadrowej na szybko
Zmieniajgce sie wyzwania
— daje mozliwosc stymulowania jakosci pracy wysokoscia
ptacy
e System stanowisk — wady
— powoduje matg stabilnosc¢ kadr

— wzmacnia sytuacyjne zagrozenie konfliktem interesu w

zwigzku z czestym przemieszczaniem sie kadr miedzy
biznesem i administracjg

— kreuje niezbyt rozwiniete poczucie misji stuzby publicznej

(praca w administracji staje sie w nim jednym ze sposobow
zarobkowania)

G. Rydlewski, Opinia politologiczno-prawna dot. poselskich projektéw ustaw: — o stuzbie cywilnej (druk
552) oraz — o panstwowym zasobie kadrowym... (druk 553 i 553—-A), 2006, s. 3



Niektore roznice miedzy narodowymi
systemami organizacji stuzby cywilnej

* Czy urzednicy panstwowi podlegajg ogdlnym
przepisom prawa pracy, czy tez przepisom
szczegolnym, wtasciwym tylko dla stanu
urzedniczego?

 Jaki typ wyksztatcenia jest preferowany u
kandydatow na stanowiska administracyjne?

* Czy rekrutacja na stanowiska administracyjne jest
scentralizowana i nalezy do szczegdlnego organu
panstwowego, czy tez dokonujg jej osobno
poszczegolne organy administracji?



Kadry w trzech modelach zarzadzania

administracjg publiczng

Model administracji

Kategoria analizy — kadry (zasoby ludzkie)

Model klasyczne)
administarcji

(biurokracja
weberowska)

Pracownik sektora publicznego jest urzednikiem: zestandaryzowane 1 zrutynizowane
dzialania, praca oparta na urzedniczym etosie, zorientowana na wypeinianie regulacji
1 procedur; dominuje relacja przelozony-podwladny; rekrutacja na zasadzie
konkursow, popularne specjalne szkoly ksztalcace korpus stuzby cywilne); kariera
urzednicza przebiega lintlowo, szczeblowo - opiera si¢ na doswiadczeniu 1 stazu pracy.

Model menedzerskiego
zarzadzania publicznego

(New Public
Management)

Pracownik sektora publicznego jest menedzerem, jego zadaniem jest realizacja
wyznaczonych celow strategicznych, wdrazanie interwencji publicznych w ramach
zadan swoje) organizacji; relatywnie duza swoboda w doborze srodkéw 1 technik
zarzadzania operacyjnego; silne wzorce biznesowe (inicjatywa, zarzadzanie zespolem,
kreatywnos¢): podnoszenie kompetencji, profesjonalizm, wprowadzanie konkurencji
migdzy pracownikami, otwarte nieliniowe sciezki kariery, system motywacji oparty na
narzedziach z sektora prywatnego (premie zalezne od efektow pracy, staze, szkolenia).

Model nowego
partypacyjnego
zarzadzania publicznego

(New Public
Governance)

Tak jak w NPM pracownik sektora publicznego jest menedzerem: w jego pracy
nastepuje jednak przesunigcie akcentu na koordynacje 1 wspoldzialanie w sieciach
poza swoja organizacja; silny akcent na podnoszenie kompetencji, profesjonalizm
1 kreatywnos¢, a takze na samodzielne micjowanie zmian, zdolnosc1 koordynacyjne
1 negocjacyjne; otwarte 1 nielintowe sciezki karilery, system motywacyjny analogiczny
jak w NPM, coraz cze¢stsze zastosowanie kontraktow terminowych.

Diagnoza zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, zatgcznik do Strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej 2011-2020, s. 3




Dlaczego nie model rynkowego naboru kadr do
administracji w Polsce?

W kraju takim jak Polska, pozbawionym podstaw
funkcjonowania stuzby cywilnej przez wiele
dziesiecioleci... najpierw nalezy wprowadzic
rozwigzania typu klasycznego, a dopiero pozniej, w
miare krzepniecia instytucji demokratycznych i samej
stuzby cywilnej, uelastyczniac funkcjonujace juz
rozwigzania.

* wobec wystepujgcej takze aktualnie... [pierwsze lata
XX wieku] tendencji do politycznych kryteriow
rekrutacji istotnej czesci kadry, rynkowe metody
naboru moga oznacza¢ umacnianie polityzacji... [cO]
zaprzecza podstawowym cechom europejskiego
demokratycznego panstwa prawnego

lzdebski, Kulesza, s. 277, 278



Kategorie pracownikéw administracji
publiczne;

. Wyzsi urzednicy - podejmujg decyzje lub
przynajmniej przygotowujg je merytorycznie
(z dalszym wewnetrznym podziatem w
obrebie tej kategorii)

. Sredni personel administracyjny
. Personel pomocniczy
. Pracownicy obstugi



Podziat stanowisk urzedniczych i wymogi kwalifikacyjne, rozporzadzenie w
sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych... z 2009 r.

Grupa stanowisk

Wyisze slLanowiska
w stuzhie cywilnej

Stanowiskeo

dyreklor generalny urzedu,

dyvrektor departamentu lup kemarki
rownorzedne ],

zastepca dyrekicra departamentu luk komorki
rownorzgdne

Wymagane kwalifikacie
wedlug odrennych
przeplsow

Stanowlska sSredniege
szczepla zarzadzania
w stuzblie cywilne]

gtdéwny ksliegowy resortu

wedlug odrekonych
przepisow, jak dla
gldwnego ksiegowege
“ednostki sektora
finanséw puplicznyca

gldwny kslegowy

wedlug odrebnych
przeolsow

Stanowiska
koordynu jace
w stuible cywilne)

naczelnik wydziaktu

wyksztatcenie wyisze

pelnomccnik do spraw ochrony informacji
niejawnycn,

zastepca peincmccnika do spraw ochrony
informacii niejawnwych

wedlug odrepnych
przeoisow

Qtdwny specjalista do spraw legislac]i

Ciqgg dalszy tabeli na kolejnym slajdzie

wyksztaltcenie wyisze
prawnicze i aplikacja
legislacy jna aloo
wyksztalcenie wyisze
prawniceze 1 4 lalLa pracy
Zwlgzane]

£ opracowywaniem akLow
prawnych




Grupa stanowlsk

Stancwishko

Wymagane kwalifikacie |

Stanowiska
samodzieln
w stuzbie

=]
cywilnes

radca genseralny,

radca: ministra {innego czkonka Rady
Ministréow), kierownika urzedu centralnego,
gkowny specjalistca

wyksztalcenie wyisze

audytor wewngtrzny,
radca prawny,
gidwny wizyvtator

wedlug odrebnych
przepisow

kiercwnik kancelarii ta ne’

wyksztaicenie srednie

Stanowiska
spec_alist
w stuzbhie

yozne
cywlilneq

starszy specjalista,
starszy ocrojektant,
starszy Drogramista

wyksztatcenie wyzsze

csycholog,
stLarszy wisylalor

wediug odrebnych
preeplsdw

spec|jalista,
orojektant,
ocraogramisba

wykszctatcenie wyizsue

specjalista de spraw leglslac 1

wyksetalcenie wyissze
prawnlicze L aclikacja
legizlacy na albo
wyksztakcenie wyisze
prawnicze 1 2 lata pracy
Zwlazane:-

2 opracowywaniem aktbow
prawnvch

wizytator

wediug odrebnych
przeplsow

starszy inscektor,
sLarsszy sbLalLysilyk,
referendarz

wyksztalcenie wyisze

referent orawny

wyksztaticenie wyisze
prawnlicze

Stancwliska
Wwspomagat g
w stuzbhie

ce
Cywllne)

insvektor,
statystvk,
codrelerendars,
starszy ksiegowy,
starszy referent,
kslegowy,
referant,
sekretarsz

wyksztatcenie srednie

Tabela dotyczy urzedow 1

Podziat z
poprzed
niego
slajdu
cd.

ninistrow,

urzedow centralnych orngéw

administracji rzgdowej



Zatrudnienie cztonkdw korpusu stuzby cywilnej wg stanu na
dzien 31.12.2010r. w przeliczeniu na petnozatrudnionych
w podziale na grupy stanowisk

m|27685
22,4%

23879
19,3%

W Wyisze stanowiska w sluzbie cywilnej B Stanowiska sredniego szczebla zarzadzania w sluzbie cywilnej
m Stanowiska koordynujace w sluzbie cywilnej W Stanowiska samodzielne w sluzbie cywilnej
W Stanowiska specjalistyczne w sluzbie cywilnej W Stanowiska wspomagajace w sluzbie cywilnej

0 Sluzba zagraniczna

Diagnoza zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, zatgcznik do Strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej 2011-2020, s. 8



Mianowanie w stuzbie cywilnej

Mianowanie w stuzbie cywilnej uzyskuje osoba, ktora pozytywnie zakonczyta postepowanie
kwalifikacyjne w stuzbie cywilngj, zwane tez egzaminem na urzednika mianowanego. Organizuje
je Krajowa Szkota Administracji Publiczne] (KSAP). Termin | migjsce przeprowadzenia
sprawdzianu ustala dyrektor KSAP w porozumieniu z Szefem Stuzby Cywilngj, co najmnigj na 30
dni przed sprawdzianem. Informacja ta jest ogtaszana na stronie internetowej KSAP, a takie w
Biuletynie Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

O mianowanie moZe ubiegat sie osoba, ktora:

 jest pracownikiem stuzby cywilnej,

e posiada co najmniej trzyletni stai pracy w stuzbie cywilngj lub uzyskata zgode dyrekiora
generalnego urzedu na przystapienie do postepowania kwalifikacyjnego przed uptywem tego
terminu, jednak nie wczesniej niz po uptywie dwoch lat od nawigzania stosunku pracy w stuzbie
cywilnej,

« posiada tytut zawodowy magistra lub réwnorzedny,

* zZna co najmniej jeden jezyk obcy sposrod jezykow roboczych Unii Europejskiej lub jeden z
nastepujacych jezykow obcych: arabski, biatoruski, chinski, islandzki, japonski, norweski,
rosyjski, ukrainski,

« jest zotnierzem rezerwy lub nie podlega powszechnemu obowigzkowi obrony.

http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/399974,jak_uzyskac_mianowanie_w_
sluzbie_cywilnej.html



Krajowa Szkota Administracji
Publicznej

» Szkota stuzy Rzeczypospolitej Polskiej, przygotowujac
kadry dla stuzby publicznej, neutralne politycznie,
kompetentne i odpowiedzialne za powierzone im

sprawy.
* Do zakresu dziatania Szkoty nalezy w szczegdlnosci:

— ksztatcenie kandydatow na stanowiska wyzszych
urzednikow administracji publicznej,

— opracowywanie programow oraz organizowanie szkolen
dla administracji publicznej, w szczegdlnosci
przewidzianych dla stuzby cywilnej,

— wspotpraca z administracjg publiczng, ze szkotami
WyzZszymi oraz innymi instytucjami, a takze organizacjami
krajowymi i zagranicznymi.

Statut KSAP



Sprawdzian ma forme pisemna, a jego czesci trwajq odpowiednio: S p r'a Wd / i ad ny

e sprawdzian wiedzy: nie krocej niz 60 minut,

e sprawdzian umiejetnosci: nie diuzej niz 120 minut,

KSAP

e sprawdzian predyspozycji kierowniczych: nie dtuzej niz 90 minut.

WYKAZ ZAGADNIEN DO CZESCI SPRAWDZIANU SPRAWDZAJACEJ WIEDZE

. Prawo: zrédta prawa, prawo konstytucyjne, insty-
tucje polityczne, prawo administracyjne, sadow-
nictwo (w tym administracyjne), dostep do infor-
macji publiczne], ochrona danych osobowych,
ochrona informacji niejawnych, stuzba cywilna,
prawo miedzynarodowe publiczne, prawo Unii
Europejskiej.

. Administracja publiczna: funkcje i struktura orga-
now witadzy publicznej, instytucje polityczne,
struktura administracji, procesy decyzyjne w ad-
ministracji publicznej.

. Finanse publiczne: prawo finanséw publicznych,
budzet panstwa, budzety jednostek samorzadu te-
rytorialnego, procedury budzetowe, polityka bud-
zetowa, kontrola finansowa, fundusze Unii Euro-
pejskiej w systemie finanséw publicznych, system
podatkowy, dtug publiczny, zamowienia publiczne.
. Polityka zagraniczna: uczestnictwo Rzeczypospoli-
tej Polskiej w organizacjach miedzynarodowych,

stosunki miedzynarodowe i polityka zagraniczna
Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Organizacja i zarzgdzanie: zasady, metody, srodki

organizacji | zarzgdzania, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, wspotdziatanie w zarzadzaniu, dialog
spoteczny i negocjacje.

. Zagadnienia spoteczne i ekonomiczne: pomiar zja-

wisk i procesow spoteczno-ekonomicznych, zasto-
sowanie statystyki w administracji, znajomosé
podstawowych zagadnien spotecznych i ekono-
micznych oraz ich wzajemnych zaleznosci
w gospodarce i polityce spofeczne] Rzeczypospo-
litej Polskiej, krajow Unii Europejskiej i na swiecie,
czynniki rozwoju spotecznego i wzrostu gospodar-
czego, dochody i wydatki oraz konsumpcja gospo-
darstw domowych, zatrudnienie, wspdtczesne
problemy polityki spotecznej i gospodarcze] Rze-
czypospolite] Polskie] w zwigzku z procesami inte-
gracji i globalizacji gospodarki, problemy spotecz-
ne Rzeczypospolite] Polskiej, metody i srodki roz-
wigzywania problemdw spotecznych, dostosowa-
nie zasad, prawa i instytucji polskiej polityki spo-
tecznej do standardow europejskich.



Mianowania w 2011

Z dniem 1 grudnia 2011 r. mianowanych zostato 497 osob, w tym 431 uczestnikow tegorocznego postepowania
kwalifikacyjnego oraz 66 absolwentow Krajowej Szkoty Administracji Publicznej.

http://dsc.kprm.gov.pl/aktualnosci/mianowania-w-sluzbie-cywilnej-2



2009 r. 2010 r. 2011 r.
Uczestnicy sprawdzianu 1059 2466 1760
Osoby, ktore ukonczyly sprawdzian 530 1482 1348

Z wynikiem pozytywnym*

Pieé

kobiety

68,49 proc. (363)

67,88 proc. (1006)

72,33 proc. (975)

mezczyzni

31,51 proc. (167)

32,12 proc. (476)

27,67 proc. (373)

Wiek

30 lat i mniegj

31,51 proc. (167)

22,67 proc. (336)

22,48 proc. (303)

31-40 lat

50,57 proc. (268)

46,63 proc. (691)

47,11 proc. (635)

41-50 lat

14,15 proc. (75)

23,01 proc. (341)

21,88 proc. (295)

powyzej 50 lat

3,77 proc. (20)

7,69 proc. (114)

8,53 proc. (115)

Staz pracy w stuzbie cywilnej

od 2 do 3 lat

17,36 proc. (92)

11,40 proc. (169)

12,17 proc. (164)

co najmniegj 3 lata

82,64 proc. (438)

88,60 proc. (1313)

87,83 proc. (1184)

Typy urzedoéw

ministerstwa

36,79 proc. (195)

23,55 proc. (349)

23,96 proc. (323)

urzedy centralne

11,51 proc. (61)

7,42 proc. (110)

7,86 proc. (106)

urzedy wojewodzkie

5,47 proc. (29)

6,34 proc. (94)

9,35 proc. (126)

urzedy terenowe

46,23 proc. (245)

59,99 proc. (889)

55,34 proc. (746)

— w tym administracja skarbowa

38,11 proc. (202)

54,25 proc. (804)

49,11 proc. (662)

Profil wyksztatcenia

ekonomiczne

33,96 proc. (180)

39,27 proc. (582)

36,57 proc. (493)

prawniczo-administracyjne

32,64 proc. (173)

30,57 proc. (453)

32,12 proc. (433)

nauki spoteczne

15,28 proc. (81)

12,75 proc. (189)

14,32 proc. (193)

Dane
statystyczne
dotyczace osdb,
ktére w latach
2009-2011
zakonczyty
sprawdzian

w toku
postepowania
kwalifikacyjnego
w stuzbie
cywilnej z
wynikiem
pozytywnym,
Przeglad Stuzby
Cywilnej nr
5/2011



Zatrudnienie i ptace w administracji
publicznej

Jak podaje GUS w 2010 r. w administracyi publiczne] zatrudnionych byto 437 851
pracownikow z przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem w wysokosci 4014,98
zt brutto, przy czym:

- naczelne i centralne organy administracji zatrudniaty 134 821 osob z
przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem 4818,38 zt miesiecznie,

-w urzedach wojewodzkich pracowato 11 588 pracownikow zarabiajacych
przecietnie 3701,25 brutto,

- gminy i miasta na prawach powiatu liczyty 169 164 pracujacych z
wynagrodzeniem srednim 361231 brutto

- powiaty zatrudniaty 57914 0s6b o przecietnym wynagrodzeniu 3246,10 zt brufto,
- wojewodztwa liczyly 23787 pracujacych z wynagrodzeniem 4322 38 zi brutto.

http://samorzad.infor.pl/wiadomosci/artykuly/510848,gus_zatrudnienie_i_wynagrodzenia_w_sektorze publicznym_w_2010_r.html



Tabela nr 1. Zatrudnienie przecietne w administracji
publiczne] w latach 2001-2010.

Zatrudnienie

w tym w administracji:

Roczne przyrosty zatrudnienia w administracji
publicznej (porédwnanie do poprzedniego roku)

14,0% -
12,0% - 11,5%

’ 10,3%
10,0% - 0.6%
0%
8,0% -

4,5%

1.2%

e

6,0% - actll . >0 4,7%
3,8% 3,6% 3,9%

4,0% 2,65 &

5 oo |15% 0% 1,8% ’

, 1™ 0,9% ,0%

° ,3% 2% 0,3% l 0.6 0
0,0% - : : : : : :
2 0% 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
2,0% -

4,0% -
6,0% |  .53%

8,0% -

N panstwowej Mrzadowej samorzadowej

2010

Rok w administracji
Publicznel panstwowej | rzadowej rzsﬂ?;gﬁw‘ej

2001 | 787536 | 46787 | 550550 | 190 199
2002 | 789518 | 47511 | 561865 | 180 142
2003 | 880091 | 49804 | 635657 | 194630
2004 | 884642 | 52418 | 637283 | 194 941
2005 | 902728 | 54729 | 645706 | 202293
2006 | 904985 | 55212 | 643765 | 206008
2007 | 914103 | 60491 | 640130 | 213482
2008 | 940857 | 62060 | 657062 | 221735
2009 | 985126 | 62461 | 677989 | 244676
2010 | 996530 | 62667 | 678183 | 255680
Nizost | 208994 | 15880 | 127633 | 65481

2010 126,5 proc. | 1339 proc. | 123,2 proc. | 134,4 proc.

(2001=100)

Na podstawie danych z tabeli oprac. RSz

Tabele ta i na kolejnym slajdzie - Przeglad Stuzby
Cywilnej, nr 4, 2011




Tabela 2. Udziat zatrudnienia cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w zatrudnieniu
w administracji publicznej w latach 2001-2010.

W tym Korpus stuzby | Korpus stuzby
Rok Administracja . _ w tym: 3?""‘.’"!‘? . ZW"!.'? .
0 publiczna admmmtraqa korpus W a m!f'IIS I'EICJI W adaminis rj':'ile
rzadowa stuzby publiczne; rzadowe]
cywilnej (w proc.) (w proc.)
2001 787 536 550 550 103 800 13,2 18,9
2002 789 518 561 865 104 167 13,2 18,5
2003 880 091 635 657 105 007 11,9 16,5
2004 884 642 637 283 107 596 12,2 16,9
2005 902 728 645 706 110 582 12,2 171
2006 904 985 643 765 110 684 12,2 17,2
2007 914 103 640 130 112 448 12,3 17,6
2008 940 857 657 062 117 309 12,5 17,9
2009 985 126 677 989 120 908 12,3 17,8
2010 996 530 678 183 122 989 12,3 18,1
Wzrost
208 994 127 633 19 189
S b=l 126,5 proc. | 123,2 proc. | 118,5proc. | ~ e e

(2001=100)




Art. 85.

. Wynagrodzenie pracownika shuzby cywilne] sktada sie z wynagrodzenia zasadnicze-
go przewidzianego dla zajmowanego stanowiska pracy oraz dodatku
za wieloletnig prace w stuzbie cywilnej.

. Wynagrodzenie urzednika stuzby cywilne] sklada sie z wynagrodzenia zasadni-
czego przewidzianego dla zajmowanego stanowiska pracy, dodatku
za wieloletnig prace w stluzbie cywilne] oraz dodatku sluzby cywilnej z tytulu
posiadanego stopnia sluzbowego.

Art. 86.
1. Ustanawia sie dziewigc stopni stuzbowych urzednikow stuzby cywilnej.

. Stopniom sluzbowym sa przyporzadkowane stawki dodatku shuzby cywilne) z
tytutu posiadanego stopnia sluzbowego.

SlLopien sluipowy Mnesnik kwoly pDazowe |
I 0,47
II 0,85
ITI 0,85
It .05
W 1,25
VI 1,45
VII 1,65
VIII 1,85
IX 2,05

Stopnie
stuzbowe
w stuzbie
cywilnej

Kwota bazowa dla stawki
dodatku w 2010 r.
wynosita

- 1835,35 zt dla 0s6b
zajmujgcych kierownicze
stanowiska panstwowe,
- 1873,84 zt dla cztonkow
korpusu stuzby
cywilnej....

Ustawa o stuzbie cywilnej z 2008 r. i
rozporzadzenie o stanowiskach
urzedniczych... z 2009 .



Zatrudnienie w administracji rzagdowej
2008-2012

Pozycja 2008 2009 2010 2011 2012 Suma 2008-2012
Nowi urzednicy

(umowy o prace) 1845 15332 1166 -1703 0 16 640
Nowi urzednicy

(umowy

cywilnoprawne) - 61 -625 3697  -488 2645
Razem 19 285

Tabela 1. Przyrost etatow w administracji rzadowej 2008-2012

Zrédto: Zatrudnienie w administracji rzadowej, Fundacja Republikaiska, 2012
http://republikanie.org/zatrudnienie-w-administracji-rzadowej-dynamika-i-koszty/

Komentarz: charakterystyczny jest rok 2011, gdy nowe zatrudnienie w
oparciu o umowy o prace zmniejszyto sie, ale zatrudnienie w oparciu o
umowy cywilnoprawne wzrosto dwukrotnie, wiec liczgc tgcznie zatrudnienie
wzrosto.
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Przecietne wynagrodzenie w administracji
rzgdowej i w sektorze przedsiebiorstw

Pozycja Rok

Przecietne miesieczne

wynagrodzenie brutto (bez 2008 2009 2010 2011
wyptat z zysku) w:

Administracji rzadowej 437412zt 4439,93zt 4596,01 zt 4696,38 zt

Sektorze przedsiebiorstw 3 174,00 zt 3 319,00zt 3 430,00zt 3 597,00 zt

Réznica bezwzgledna na

korzy$c sektora 1200,12zt 112093zt 1166,01zt 1099,38 zt
administraciji
R&znica procentowa 37,81% 33,77% 33,99% 30,56%

Tabela 2. Porownanie wysokosci przeciethego wynagrodzenia w sektorach administracji rzadowej
i przedsiebiorstw (zrodto: Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej, raporty GUS za lata
2008-2011)

Zrédto: Zatrudnienie w administracji rzadowej, Fundacja Republikariska, 2012
http://republikanie.org/zatrudnienie-w-administracji-rzadowej-dynamika-i-koszty/
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Pracownicy samorzagdowi — mocne i stabe

strony w relacji urzednik-obywatel

Do mncn}'ch Stron mozna zﬂliczyé przcdc 11'52}'5tkim:

YV VVVYY

grzecznosc, uprzejmosc, zvezliwose urzednikow,

kompetencije,

chec niesienia pomocy odbiorcom (klientom) jednostek samorzadu tervtorialnego,
sprawne zalatwianie spraw,

indywidualne podejscie do klienta,

zaangazowanic w rozwigzywanie spraw odbiorcow (klientow).

Do slabych stron mozna zaliczy¢ przede wszystkim:

YV VVVYVYVYY

dlugi czas oczekiwania na rozstrzygnigcie sprawy,

dlugie kolejki,

brak mozliwosci zalatwienia sprawy ,,od reki”,

opieszalosc 1 powolny sposob pracy urzednikow,

brak uprzejmosci, zle zachowanie, brak kultury,

brak szacunku dla odbiorcy (klienta) jednostek samorzadu tervtorialnego,
przedmiotowe traktowanie klientow,

brak odpowiednich informaciji, niedoinformowanie,

brak kompetencji, wiedzy i przygotowania do pracy.

Strategia Sprawne Panstwo 2011-2020,
zatacznik, s. 21



Nabdr na stanowiska w
samorzadzie

terytorialnym - problemy
e ignorowaniu ustawowego obowigzku obsadzania stanowisk urzedniczych

Nieprawidtowosci ujawnione w toku kontroli
Najwyzszej Izby Kontroli polegaty gtdwnie na

w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru, co stwierdzono w 4 jednostkach
(opis, str. 7-8);

e obchodzeniu przepisow nakladajacych obowigzek stosowania konkurencyjnej
procedury naboru, co stwierdzono w 9 jednostkach; polegalo to na zatrudnianiu
na podstawie umoéw cywilnoprawnych w warunkach, w ktorych powinien zostaé
nawigzany stosunek pracy (opis, str. 12-13) oraz zwlekaniu z przeprowadzeniem
naboru (opis, str. 15);

e stwarzaniu pozorow stosowania otwartego i konkurencyjnego naboru,
a w rzeczywistoSci sterowaniu przebiegiem konkurséw, by zwiekszy¢ szanse
konkretnych kandydatow. Odbywalo si¢ to poprzez ustalanie Kkryteriow
nieadekwatnych do zadan realizowanych na obsadzanych stanowiskach, za to
odpowiadajacych kwalifikacjom preferowanych oséb, wybidrcze stosowanie
przyjetych zasad oraz nieréwne traktowanie kandydatow. Takie przypadki
ujawniono w 17 skontrolowanych jednostkach (opis, str. 8-11; 14-19);

e nierzetelnym wykonywaniu czynnosci kancelaryjnych dotyczacych naboroéw,

a takze niedochowaniu terminéw publikacji ogloszen o naborach lub o ich  Raport NIKZ 20107,

tacznie skontrolowano 45

wynikach, odstepstwach od obowigzkowej tresci tych informacji, ST



Opinia spoteczna o urzednikach

RYS. 3. CZY, PANA(I) ZDANIEM, LICZBA URZEDNIK(}W W POLSCE JEST:

zbyt duza

zbyt mata

Trudno powiedziec

odpowiednia

To zalezy - w jednych urzedach
jest zbyt mata, a w innych zbyt duza

Komunikat z badania CBOS o
urzedach i urzednikach, 2007



Opinia spoteczna o urzednikach

RYS. 5. JAK BY PAN(I) OCENIL(A) PRACE “"IEKSZUQCI URZE;DNIK(')W W POLSCE?
CZY URZEDNICY NA OGOL:

Odsetki odpowiedzi twierdzacych

Znajg sie na swojej pracy, sg kompetentni =

sg zyczliwi dla interesantow o2

pracujg rzetelnie, doktadnie i sumiennie wykonujg
swoje obowigzki

zatatwiajg sprawy przede wszystkim wtedy, gdy
ma sie znajomosci i protekcje

sg nakierowani raczej na rozwigzywanie spraw
klientow niz na wtasng wygode w pracy 4

i

pracujg z zaangazowaniem, poswiecajg
duzo uwagi interesantom 42

B XI1-XI1 2006
3 IX 2007

sg przekupni - wreczenie prezentu lub tapowki
przyspiesza zatatwienie spraw 37

przewlekajg zatatwianie spraw, celowo . .
je opozniajg = Komunikat z badania CBOS,

2007

1]




W jakim urzedzie zatatwiat(a) Pan(i) ostatnig konkretna

cprawe? Opinia spoteczna
o urzednikach

inne urzedy 18
urzgd wojewodzki / marszatkowski 3
urzad dzielnicy 3

ZUs

urzad pracy 7
starostwo powiatowe 9
urzad skarbowy 22
urzgd gminy 24

urzgd miasta { 26 ;

0 5 10 15 20 25 30

Czy byt(a) Pan(i) zadowolony(a) ze sposobu zatatwienia
tej sprawy?

10
34 . . .
M nie, gdy? nie udato mi sie zatatwié sprawy Polacy o urzedach i urzednikach — analiza
sprawa zostata zatatwiona, ale byto to bardzo uciazliwe, mnozono trudnosci wynikow badan sondazowych, Kancelaria
sprawa zostata zatatwiona, ale musiate(a)m przychodzi¢ do urzedu kilka razy Prezydenta RP

m tak, sprawa zostata zatatwiona sprawnie, "od reki”



Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie

CYWi

Miernik

Wskaznik

Wartosé
bazowa

(2010 1)

Wartosé
docelowa

(2020 1)

nej 2011-2020 — cele i wskazniki

Zrodlo
danych

Czestotliwosé
pomiaru

Cel glowny: Zy

vigkszenie skutecznosci i efektywnosci dzialan czlonkow

korpusu stuzby cywilnej*

Ocena skutecznosel

=24
EQ‘U

Odsetek klientow urzedow 80% Wyniki badan opinii co 2-3 lata
1 efektywnosci dziatan oceniajacych sposdb ich publiczne)
cztonkow korpusu stuzby obstugi jako sprawny
cywilng)
Cel szczegétowy nr. 1: Wzmocnienie zarzadzania w stuzbie eywilnej
. . . . . 0/ 2 .
Wsparcie urzedow Wzrost odsetka urzedow 3,5% 10% Dane bedace corocznie
w zakresie podnoszenia objetych wsparciem w posiadaniu
jakosci zarzadzania w zakresie podnoszenia Departamentu Stuzby
organizacjg jakosci zarzadzania Cywilne] Kancelarii
organizacja Prezesa Rady
Ministréw
Cel szczegolowy nr. 2: Wzmocnienie profesjonalizmu czlonkéw korpusu stuzby cywilnej

(Ocena kompetencji Odsetek uczestnikow 85% 83%" Arkusze corocznie

cztonkdow korpusu stuzby szkolen, ktorzy uwazaja, indywidualnej oceny

cywilne) ze podniesli swoje szkolenia wypelniane

kompetencje zawodowe przez uczestnikow
na skutek uczestnictwa szkolen
. pl
w szkoleniach™

QOdsetek urzednikow 5.6% 10% Dane bedace corocznie

stuzby cywilnej w
korpusie stuzby cywilne)

Departamentu Stuzby
Cywilnej Kancelarii

w posiadaniu

Prezesa Rady
Ministrow




Ograniczenia i wyzwania polskiej administracji
rzagdowej - kadry

Kluczowy deficyt / problem polskiej
administracji rzadowej

Przypuszczalne przyczyny deficytu/problemu

Wysoki poziom fluktuacji zatrudnienia w
K3C, w szczegolnosci w ministerstwach
i urzedach wojewddzkich, gdzie wartosc
wskaznika przekroczyta 20%.

Mieodpowiednio skonstruowany system motywaciji kadr w KSC.

Miski poziom zarobkow, w stosunku do osob zajmujacych sie obstuga srodkow
UE, jak i do osob na porownywalnych stanowiskach w sektorze prywatnym.
Mata dynamika wzrostu pfac w sektorze publicznym.

Miski poziom wiedzy merytorycznej wsrod
pracownikow, jak i niska efektywnosc
pracownikow w administracji rzadowe;j.

Mieocdpowiednio skonstruowany system motywacji kadr w KSC, ktory nie
ocenia pracownikow za rzeczywiste efekty ich pracy (w tym brak obiektywnych
systemow awansowania | wynagradzania).

Brak systemow pomiaru efektywnosci pracownikow (opinia ekspertow).

Luki kompetencyjne wsrod pracownikow KSC w zakresie umiejetnosci
merytorycznych.

Zbyt mata liczba nowoczesnych liderow,
wiasciwie przygotowanych do kierowania
zespotami.

Znaczace |uki kompetencyjne kadry zarzgdzajacej odnoszgce sie do
umiejetnosci menedzerskich, koncepcyjnych oraz merytorycznych.

Bardzo duze ograniczenia w transferze pracownikow z sektora prywatnego do
administracji publiczne] wynikaja bezposrednio z ustawy o stuzbie cywilng]
{zarowno przed, jak i po nowelizacji). Jest to szczegolnie istotna bariera w
dobie kryzysu, ktory teoretycznie sprzyja przechodzeniu specjalistow z sekiora
prywatnego do publicznego.

Znikomy przejaw inicjatyw i umiejetnosci
kreatywnego myslenia, brak umiejetnosci
pracy w zespole.

Kultura organizacyjna polskiej administracji readowe| zaktada tradycyjny,
autorytarny tryb zarzadzania, w ktorym szefowie podejmuja decyzje i nie
ceduja odpowiedzialnosci na innych - to sprzyja tworzeniu kultury asekuracji
oraz prowadzi do braku checi podejmowania decyzji, a co za tym idzie ryzyka.

Stabosci systemu szkolen | podnoszenia
kwalifikacii.

Czesto szkolenia sa nieadekwatne do rzeczywistych potrzeb urzednikow.
Zbyt rzadko prowadzone badania i diagnozy w zakresie potrzeb
szkoleniowych.

Postepujaca erozja etosu pracy | poczucia
misji stuzby publicznej.

Brak motywacji pracownikow
Brak wyraznego powotania

B. Ledzion, K. Olejniczak, W. Pander, Ewaluacja trafnosci zakresu interwencji Dziatania 5.1
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, 2009, s. 45-46




Mocne strony

Stabe strony

Ustrojowy charakter systemu siuzby cywilnej
w Polsce

Neutralny politycznie korpus stuzby cywilne)

Wyzsze w stosunku do ogolu zatrudnionych
w gospodarce narodowej wyksztatcenie cztonkow
korpusu stuzby cywilne;

Istnienie instrumentdw zarzadzania zasobami
ludzkimi, ktore tworza podstawy do zapewnienia
spojnosci podejmowanych dziatan (np. standardy
zarzadzania zasobami ludzkimi w  stuzbie
cywilnej, programy zarzadzania zasobami
ludzkimi w urzedach)

Istnienie zasad, instrumentdw umozliwiajacych
przeprowadzanie mnaboru do stuzby cywilng)
w rzetelny sposob

Konkurencyjny w  stosunku do  scktora
biznesowego poziom wynagrodzen na
stanowiskach najnizszych w szczeblach kariery

WyzZsze przecigtne miesigczne wynagrodzenie
w stuzbie cywilnej od przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej

Mozliwosc stosowania instrumentow zarzadzania
zasobami ludzkimi umozliwiajacyvch
przenoszenie czlonkow korpusu stuzby cywilnej
w ramach stuzby cywilnej

Ro#norodnosc obszarow, w ktorych funkcjonuje
stuzba cywilna (duzZa liczba ekspertow w réznych
dziedzinach)

Swiadomosc¢ istnienia norm i etosu zawodowego

Rosnace oceny opinii publiczne) dot. dziatalnosci
urzedow

Wielos¢ podmiotow  odpowiedzialnych za
zarzadzanie zasobami ludzkimi w shluZbie
cywilngj

Zroznicowany stan  urzedow w  zakresie

stosowania metod zarzadzania podnoszacych
jakosc zarzadzania

Niedostateczne wykorzystywanie efektywnych
systemow zbierania i analizowania danych
Ograniczone mozliwosci elastycznego ustalania
czasu pracy cztonkow korpusu stuzby cywilnej
Niedostateczne
wynagrodzen w
z efektami pracy

poziomu
cywilnej

powiazanie
korpusie  stuzby

Mala atrakcyjnos¢ pracy w stuzbie cywilnej,
w szczegolnosei  pod  wzglgdem  poziomu
wynagrodzen, dla wysokiej klasy specjalistow
i menedzerow

Nadmiernie rozbudowany system szkolen
w stuzbie cywilnej i sprawozdawczosci na jej
temat

Brak narzedzi do badania potrzeb szkoleniowych,
oceny efektywnosci szkolen

Niedostateczne zarzadzanie wiedza w urzedach

Erozja etosu pracy 1 poczucia misji stuzby
publicznej

Niedostateczna  i1los¢  aktualnych  danych
pozwalajacych zdiagnozowac sytuacje
i zaplanowa¢ dziatania w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej (np.
w obszarze motywacil, ksztalttowania
pozvtvwnego wizerunku stuzbv cywilnej)

SWOT 1



Szanse

SWOT 2

Zagrozenia

Rosnace zainteresowanie praca w  shuzbie
cywilnej wsrod wysokiej klasy specjalistow

Wykorzystywanie srodkow europejskich do
realizowania projektow wzmacniajacych
potencjat polskiej administracji

Uczestniczenie w pracach roznych instytuc)i
i struktur miedzynarodowych, w tym Sieci Unii
Europejskiej ds. Administracji  Publicznej,
Komitetu Zarzagdzania Publicznego OECD,
umozliwiajace korzystanie z dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania 1 podnoszenie standardow
pracy

Radykalna poprawa informatyzacji administracji
umozliwiajaca urzedom korzystanie
z nowoczesnych — narzedzi informatycznych
w codziennej pracy

Zmiany demograficzne (starzejace sig
spoteczenstwo) skutkujace zwiekszona naturalng
fluktuacja kadr 1 brakiem dostateczne] liczby
specjalistow w okreslonych dziedzinach

Wzrost zadan do wykonania przy jednoczesnym
ograniczaniu zasobow (ludzkich, finansowych) do
ich wykonania

Negatywny obraz medialny administracji, w tym
stuzby cywilnej

Diagnoza zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, zatgcznik do Strategii
zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej 2011-2020, s. 31



Priorytetowe zagadnienia
podczas polskiej prezydencji w EUPAN

O Organizacja 6. Konferencji Jakosci ,Doing
the right things right”;
O Efektywno$¢ dobrego rzadzenia i etyki;

W ramach polskiej prezydencji w UE Polska w Il
potroczu 2011 r. przewodniczy rowniez pracom
Europejskiej Sieci ds. Administracji Publicznej
(European Public Administration Network —
EUPAN)

Przysztosé¢ statusu zatrudnienia

O Flexicurity w kontekécie elastycznych form Na podstawie prezentacji przyktadéw rozwigzan

cZasu pracy,

{ﬁﬂoéé statusu zatrudnienia @
inej;

O Koordynacja i wspétpraca na wyzszym
szczeblu zarzadzania;

uacja i aktualizacja wspolnegj
oceny (CAF — Common Assessment

O Zarzadzanie satysfakcjg klienta;
Budowa pozytywnego wizerunku stuzby
ilnej;
Urzednicy wysokiego szczebla jako
inicjatorzy zmian;

O Rola think-tankéw we wsparciu procesow
decyzyjnych.

z Francji, Niemiec i Hiszpanii dyskutowano nad
przysztoscig statusu zatrudnienia w stuzbie cywilnej
i aktualnymi trendami w tym zakresie. Podkreslono
ogdlng tendencje odchodzenia od specjalnego
statusu zatrudnienia, a przynajmniej zmniejszania
jego zakresu. Zauwazono jednoczesnie potencjalne
negatywne skutki takiego podejscia, zwtaszcza
w relatywnie miodych demokracjach, gdzie wpro-
wadzanie wartosci, reform wymaga pewnego
wzmocnienia. Ponadto w dyskusji podkreslano takze
kulturowy charakter stosowanych rozwigzan.

Przeglad Stuzby Cywilnej,
nr5, 2011



