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5. Administracja dobrobytu. Ewolucja zakresu i form wykonywania funkcji éwiadczqcej] lll. Zapewnianie ustug
publicznych

6. Mechanizmy rynkowe jako gtdwna metoda zapewnienia ustug publicznych




Administracja jako ustugodawca. Zarzadzanie publiczne
jako zaspokajanie zbiorowych potrzeb obywateli

* Spor o zakres zadan panstwa - miedzy panstwem dobrobytu
a panstwem minimalnym

 Klasyczna administracja swiadczaca

* Ewolucja form administracji Swiadczgcej: ekspansja rynku,
prywatyzacja, konkurencja

Ustugi i Swiadczenia zaspokajajg potrzeby obywateli, czyli poprawiajg ich dobrobyt.
Interesuje nas administracja publiczna jako ustugodawca i Swiadczeniodawca, ale tez jako
administracja zarzgdzajgca procesami zaspokajania potrzeb obywateli



Pytania sprawdzajace

Jakie sg korzenie koncepcji painstwa dobrobytu?

Jakie gwarancje panstwa dobrobytu przewiduje polska Konstytucja?
Na czym polega administracja swiadczaca®

Jakie znasz typy ustug publicznych?

Jak przebiega proces zapewnienia ustug publicznych?

Omow instytucje zaktadu administracyjnego.

N O U A W eE

Jakie sg konsekwencje decentralizacji wtadzy publicznej w Polsce dla
wykonywania zadan administracji Swiadczgcej?

8. Na czym polega urynkowienie i funkcjonalna prywatyzacja
Swiadczenia ustug publicznych?



Szerszy kontekst: czworokat zrodet srodkow na zaspokojenie
potrzeb osoby

Osoby czerpia $rodki na PANSTWO RYNEK

zaspokojenie swoich potrzeb

w réznych fazach swojego

zycia z réznych zrodet.

* Rodzina na zasadzie
obowigzkéw wobec

bliskich
* Rynek na zasadzie Osoba i jei
sprzedazy wtasnej pracy, dobrobyt

wynajmu witasnosci

* Dobroczynnos¢ na
zasadzie pomocy
blizniemu

* Panstwo na zasadzie
uprawnien obywatelskich

DOBROCZYNNOSC RODZINA



Pochodzenie panstwa dobrobytu jako koncepcji i instytucji

Dwa modele panstwa i spor, ktory jest lepszy dla rozwoju spoteczno-gospdoarczego
* Panstwo minimalne (ograniczone, liberalne, ,panstwo nocnego stréza”) odpowiedzialne wytgcznie za

bezpieczenstwo publiczne

* Panstwo dobrobytu odpowiedzialne za zaspokojenie potrzeb materialnych i niematerialnych obywateli

Teoria wyjasniajgca powstanie i
rozwoj panstwa dobrobytu

N T

Czynniki o charakterze procesow
gospodarczych i spotecznych

Czynniki ideowe Czynniki polityczne

* Teoria ekonomiczna Johna M. * Demokratyzacja (wprowadzanie
Keynesa — ,,zwiekszanie wydatkow demokracji, rozszerzanie praw
socjalnych... jako skuteczny wyborczych na ubozszg czesé
instrument zwiekszania ogdlnego spoteczenstwa)
popytu i przez to gwarantujacy * Udziat partii socjaldemokratycznych i
wzrost gospodarczy” chrzescijansko demokratycznych w

* Inne teorie uzasadniajgce ingerencje rzadach
panstwa w gospodarke i * Miedzynarodowe gwarancje dla praw
spoteczenstwo (np. teoria spotecznych (np. konwencje
zawodnosci rynku) Miedzynarodowej Organizacji Pracy)

Industrializacja (coraz wiekszy
odsetek zatrudnionych najemnie w
przemysle)

Urbanizacja (zwiekszanie odsetka
ludnosci zamieszkujgcej miasta)
Starzenie sie spoteczenstwa
(zwiekszanie odsetka ludzi w wieku
starszym, czemu towarzyszyt wzrost
liczby ludnosci)



Mechanizm stabilizowania gospodarki przez panstwo
dobrobytu. Uproszczony model

Sytuacja 1: Szybki wzrost gospodarczy

Popyt w gospodarce
rosnie w zwigzku ze
wzrostem zatrudnienia i
ptac

Wydatki spoteczne

_ _ Budzet panstwa &wiad _
Podatki, sktadki dobrobytu wiadczenia

Bezrobotni

BILANS: NADWYZKA

Sytuacja 2: Kryzys i recesja gospodarcza

Wydatki spoteczne Popyt w gospodarce
Budzet paristwa spada w zwigzku z
udz W - : :
Podatki, sktadki dob pb Swiadczenia Bezrobotni utrata pracy i
obrobytu zarobkéw, mniejsza

presja ptacowa,
Swiadczenia hamuja
ten spadek

BILANS: DEFICYT

W cyklu koniunkturalnym obie sytuacje zachodzg naprzemiennie, a wiec w diugim
okresie mozna ewentualnie liczy¢ na zrbwnowazenie budzetu



Gwarancje panstwa dobrobytu w polskiej Konstytucji

e Z Konstytucji wynika ,,obowigzek prowadzenia polityki panstwa
dobrobytu (panstwa opiekunczego)”

* Obowiazki prowadzenia okreslonej polityki przez panstwo i obowigzki,
ktore wynikajg z praw obywateli
* Obowigzek prowadzenia polityki petnego, produktywnego zatrudnienia (art. 65),
nie oznacza gwarancji prawa do pracy

* Prawo do zabezpieczenia spotecznego w razie niezdolnosci do pracy nie z wtasnej

winy i bez innych srodkéw utrzymania (art. 67), nie oznacza gwarancji prawa do
dochodu

* Prawo do ochrony zdrowia i rownego dostepu do Swiadczen zdrowotnych (art. 68)
* Prawo do bezptatnej nauki w szkotach publicznych (art. 70)

* Obowigzek prowadzenia polityki sprzyjajgcej zapewnieniu potrzeb
mieszkaniowych, przeciwdziatania bezdomnosci i rozwoju budownictwa socjalnego
(art. 75), nie oznacza gwarancji prawa do mieszkania




Panstwo opiekuncze w
szerszym kontekscie

Ideat dobrego zycia i
jego podstawowe
wymiary

Obywatelskie prawa
spofeczne i
odpowiadajgce im
obowigzki panstwa

Instytucje polityczne z
podziatem na rzgdowe i
samorzgdowe oraz
spotfecznosci lokalne,
mieszkancy i rodziny

Zdrowie Integracja

sychiczne
i Dobre
Zycie 5
rawa
i Obywatelstwo i .
Srodowisko Innowacje cztowieka
Podstawowe obo - NOTE 2 D3 .

Ubezpieczenie spoleczne
‘ Zaopatrzenie spofeczne

D o do bezn = n Prawa do 3 O 0 3 P a do
d d Aawo do be =
e dro - Dezpie BEO dLtono DezZplecze g Pomoc S[JCI{ECZI'IE
= ania de = i dowego

Pomocniczosc: wiadza na wiasciwym miejscu

* Demokratyczna konstytucja * Planowanie i inwestycje * Rozwdj spofecznosci * Wkiad do spofecznosci
* Ochrona praw czlowieka  « Ustugi publiczne dla wszystkich * Organizacja lokalna * Rozwdj osobisty

* Prawo i regulacje *» Demokracja lokalna » Zakupy lokalnie * Silniejsze sieci

* Redystrybucja * Wsparcie wzajemne

* Koordynacja

f@ Rzad Spotecznosci Mieszkancy i

=

Samorzad

centralny lokalne rodziny

Zrodto


https://twitter.com/UBILabSheffield/status/1033682295117545472

Polskie panstwo dobrobytu z perspektywy wydatkow
budzetu publicznego

Wydatki publiczne panstwa polskiego 2014-2016 wedtug

rodzajéw (w milionach zt, malejaco 2016) Udziat wydatkow w PKB wedtug rodzajow (2016)
300 000 13,0% Udziat
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Dane za: www.mapawydatkow.pl



http://www.mapawydatkow.pl/

Wydatki panstwa wedtug szerszych grup

Wydatki paistwa wedtug kategorii zbiorczych w PKB (malejgco 2016)

16.7% Panstwo dobrobytu bez funkcji klasycznych
15,9%: oo * Gtoéwne ustugi: zdrowie, edukacja, rynek pracy
' * Gtéwne $wiadczenia: emerytury i renty oraz pomoc

spoteczna

* Inne ustugi: nauka i szkolnictwo wyzsze, srodowisko,
sport i turystyka, kultura i media

* Finanse i gospodarka: gospodarka, infrastruktura,
finanse, rolnictwo

Panstwo minimalne

* Klasyczne: obrona narodowa, bezpieczeistwo i
sprawiedliwos¢

* Utrzymanie instytucji: instytucje polityczne,
utrzymanie samorzgdow

9,9%

9,39
%9,1%9,2% 8,9%8,9%

Wydatki tgcznie Wydatkitagcznie

3,1%3:3%3,1% 3,1%3,1%; g9 (w min zt, 2016) w PKB
Panstwo dobrobytu 699 352 38%
1,3%1,3%1,2% Panstwo minimalne 81 456 4%

Gtéwne $wiadczenia Gtowne ustugi Finanse i gospodarka Klasyczne Inne ustugi Utrzymanie instytucji
spoteczne

m2014 m2015 ®2016

Dane do obliczen za: www.mapawydatkow.pl



http://www.mapawydatkow.pl/

Skad panstwo polskie
czerpie dochody:
podatki i ich rodzaje

FODATKI W POLSCE

PODATKI BEZPOSREDNIE

PODATKI POSREDNIE

Konsumpeyjne
[ |
Od towardw .
Akcyzowy i ushig VAT 0Od gier
| |
Przychodowe Majatkowe Dochodowe
| | '
Roloy Lesn Od osob Od osob
: sy fizycanych PIT prawnych CIT
| |
. . . Od spadkow Od czynnosei Od srodkow
Od nieruchomosci ] \ .
i darowizn cywilnoprawnych transportowych

W polityce spotecznej
wiekszg role odgrywaja
obowigzkowe sktadki na
Fundusz Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS), na
Narodowy Fundusz Zdrowia
czy na inne wydzielone
fundusze, np. Fundusz Pracy,
Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

E. Mazurek, Statystyczna analiza podatku
dochodowego, 2013



Polskie panstwo dobrobytu z perspektywy dochodow budzetu
publicznego

Dochody panstwa 2015 i 2016 (w min zt) Dochody podatkowe budzetu panstwa wedtug rodzajéow
350 000 podatkéw 2005-2017 (w min zt)

180 000
300 000
160 000
250 000 140 000
200 000 120 000
100 000
150 000
80 000
100 000 60000 J-_’.X_M
I I 40000

50 000
0 0
Podatki od pracy Podatki od Pozostate dochody Podatki zwigzane z Podatki od majgtku
(PIT i ZUS) konsumpgji dziatalnoscia 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
gospodarcza ==@=7 podatku od towardw i ustug (VAT) ==@=7 podatku akcyzowego
m 2015 m2016 ==@==7 podatku dochodowego od 0séb prawnych z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych

Dochody podatkowe nie
Dane za: www.mapawydatkow.pl uwzgledniajg dochodéw
ZUS

Dane za: stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne



http://www.mapawydatkow.pl/
http://stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/

Definicja administracji Swiadczacej

DEFINICJA administracji Swiadczacej ,,polega na zaspokajaniu potrzeb materialnych
i niematerialnych obywateli, a takze stworzeniu warunkow rozwoju spotecznego i

gospodarczego poprzez zapewnienie im ustug publicznych (spotecznych |
technicznych) oraz realizacje swiadczen”

Dwa sposoby realizacji zadan

Dwa zadania definicyjne - .
V) definicyjnych
Zaspokajanie potrzeb Stworzenie warunkéw Zapewnienie Realizacja swiadczen
materialnych i rozwoju spotecznego i obywatelom ustug (przyznawanie okreslonych

gospodarczego publicznych (spotecznych Swiadczen osobom

niematerialnych obywateli
i technicznych) uprawnionym)



Roznica miedzy ustugg i swiadczeniem w kontekscie administracji
swiadczacej (zwanej tez ustugowg) oraz polityki spotecznej

UStUGA SPOLECZNA

Obywatel bezptatnie lub czesciowo odptatnie ma do
wykorzystania czas i inne zasoby specjalnie do tego
wyksztatconych i zatrudnionych w ustugowych
zaktadach administracyjnych ludzi (np. nauczycieli w
szkotach, lekarzy w przychodniach i szpitalach,
doradcow zawodowych w urzedach pracy,
pracownikéw socjalnych w osrodkach pomocy
spotecznej). Wiekszo$¢ ustug wymaga wspotpracy ze
strony obywateli, czyli w uproszczeniu stuchania i
robienia tego, co zaleca m.in. nauczyciel, lekarz,
doradca zawodowy, pracownik socjalny

SWIADCZENIE SPOLECZNE

Obywatel bezptatnie lub czeSciowo odptatnie
otrzymuje Srodki pieniezne (gotowka, przelew na
konto). Uprawnienia do swiadczen przyznawane sg
obecnie gtéwnie na podstawie udziatu w pracy
(ubezpieczenia spoteczne) oraz okreslonej potrzeby
(choroba, niepetnosprawnos¢, staros¢, bezrobocie).
Dla 0sdb, ktére nie mogty z réznych wzgledéw
pracowac lub wyczerpaty im sie prawa do Swiadczen z
ubezpieczenia spotecznego przyznaje sie rowniez
Swiadczenia spoteczne. Dla osdb, ktére nie maja
uprawnien do zadnych z powyzszych swiadczen moze
by¢ przyznana pomoc na podstawie kryterium
ubdstwa dochodowego i trudnych sytuacji



Administracja Swiadczgaca na tle innych kategorii zadan

administracji

Funkcje wynikajgce z ustaw,
administracja wypetnia je dziatajgc

Administracja porzgdkowo-
reglamentacyjna (policyjna)

\

J

na rzecz interesu publicznego;
cztery gtowne kategorie zadan
administracji

Administracja Swiadczgca

(Swiadczenia, ustugi publiczne)

~

J

Wykonywanie uprawnien
wtascicielskich

~

Zarzadzanie rozwojem

Podrecznikowe ujecie administracji Swiadczgcej wtgcza do jej definicji rowniez zagadnienia

dotyczace rozwoju (tworzenie warunkdw dla rozwoju spotecznego i gospodarczego)

Zadania klasyczne

Zadania typowe dla
polityki spotecznej

Zadania najnowsze

Schemat na podstawie podrecznika
uzupetniajgcego Izdebskiego i Kuleszy



Administracja swiadczaca a polityka publiczna — polityka redystrybucyjna

Prawdopodobiernstwo
uzycia aparatu

Sposob oddziatywania z uzyciem przymusu

Bezposrednio na zachowania jednostek

Posrednio na zachowania jednostek poprzez zmiany w

przymusu srodowisku dziatania
Polityka dystrybucyjna Polityka konstytucyjna
polega na rozwigzaniach, ktére dajg korzysci konkretnym wptywanie na ksztatt systemu politycznego, ksztattowanie
Mate jednostkom, firmom lub korporacjom, np. przydziat ziemi Lregut gry”, np. sposéb przeliczania gtosow na mandaty,
panstwowej, subsydia do produkcji, cta na import towaréw ustanowienie Trybunatu Konstytucyjnego, zmiany w
konkurencyjnych dla produkcji miejscowej Konstytucji, zmiany w podziale terytorialnym panstwa
Polityka regulacyina POLITYKA REDYSTRYBUCYJNA
m.in. przyn05|.korzySC| szerszyr;n grupom lub zbiorowosciom, polega ,,ceIem nie jest wykorzystanie W’rasnos'ci,
na regulowaniu zachowan; dzielona na:
, , . , ale ona sama, nie chodzi o rowne
. ekonomiczng konkurencyjng, np. licencje, zezwolenia,
koncesje na prowadzenie jakiej$ dziatalnosci; traktowanie, ale o rdwne posiadanie”, np.
Duze o ekonomiczng ochronng, np. ochrona konsumentéw przed

wadliwymi produktami, ochrona pracownikéw;
spoteczng, np. w sprawach aborcji, eutanazji;
czysta, np. kodeksy karne.

progresywne opodatkowanie, programy
welfare state, zabezpieczenie spoteczne,
prawa obywatelskie dla uprzednio
dyskryminowanych mniejszosci

Theodore J. Lowi (1972), Four Systems of Policy, Politics, and Choice, ,,Public Administration Review”, vol. 32, nr 4.




Typy ustug publicznych

» Ustugi spoteczne — edukacyjne, zdrowotne, kulturalne, ustugi z
zakresu posrednictwa i poradnictwa pracy, pomocy spotecznej itp.

e Ustugi techniczne

* Wodociggowe (dostarczanie wody), kanalizacyjne (odprowadzanie Sciekdw),
odbior odpadow

 Budowa i utrzymanie obiektéw uzytecznosci publicznej (urzedy administracji
publicznej, szpitale, obiekty sportowe itp.) i innej infrastruktury (drogi, koleje,
lotniska itp.)

* Ustugi wewnetrzne stuzgce obstudze samej administracji i zapewnieniu jej

sprawnego funkcjonowania, w tym ustugi sprzgtania, catering, ochrona
obiektow, ksiegowosc, ustugi informatyczne




Proces zapewnienia
ustug publicznych.
Model z podrecznika

Biezaca kontrola realizacji ustug

Ocena koniecznos$ci zmian w organizacji
systemu Swiadczenia danego rodzaju ustu
Obstuga skarg odbiorcow ustug

Kontrola i
ewaluacja

Zdefiniowanie w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego zadania
publicznego i ustugi publicznej

Okreslenie podmiotu administracji publicznej odpowiedzialnego za
zapewnienie danej ustugi publicznej obywatelom

Standaryzacja ustugi publicznej (okreslenie wymogdw, jakie powinna
spetnia¢ ustuga)

Wskazanie bezposredniego wykonawcy lub sposobu jego wytonienia

Organizowanie

*  Okreslenie podmiotéw odpowiedzialnych za
finansowanie Swiadczenia ustug publicznych

* Okreslenie szczegdtowych zasad finansowania, np.
Zakresu ustug dostepnych nieodpfatnie, zasad

Finansowanie ewentualnego wspotptacenia

Bezposrednie swiadczenie

* Zapewnienie ciggtego i trwatego dostepu do ustugi
publicznej

* Utrzymanie infrastruktury i zasobow kadrowych
oraz materialnych niezbednych do swiadczenia
ustug



Proces zapewniania ustug: model DPZM

Whioski do diagnozy Diagnoza probleméw spotecznych i
problemoéw i potrzeb na zapotrzebowania na ustugi spoteczne
kolejny okres

Model DPZM

Whnioski do aktualizacji D|agnOZUJ Strategia rozwiazywania

biezacych dziatan / problemow spotecznych

Ewaluacja ustug pod
wzgledem ich
uzytecznosci,
skutecznosci,
efektywnosci...

\ » Diagnoza
Lokalne programy ZapotrZEbowanla na
dla poszczegdlnych USngi (D)

ustug

» Planowanie ustug (P)

Oceniaj Planuj

Przygotowanie

standardowustug 3> 7apnewnianie realizacji
zaplanowanych ustug (Z)

Oszacowanie wptywu
Swiadczonych ustug na

dobrobyt obywateli :;;E(:ﬁnzi?;zzy
' » Monitoring i ewaluacja
Monitoring ustug pod :
wzgledem zgodnosci ze Powotanie, wytonienie zaktadéw Wykonywa nia USng (M)
standardami ustugowych

Przygotowanie narzedzi
monitoringu w oparciu o
standardy ustug

Monito rUj /a pewniaj Swiadczenie ustug przez

zaktady ustugowe




Instytucja zaktadu administracyjnego

DEFINICJA zaktadu administracyjnego ,szczegolna, publicznoprawna
forma organizacyjna administracji publicznej stuzgca realizacji funkgc;ji

ustugowych”

Cechy wspolne zaktadow
administracyjnych w funkcjach

ustugowych
Wzgledna samodzielnos¢ — zaktady Wykonywanie w sposdb ciggty Szczegodlny charakter relacji miedzy
administracyjne dysponuja funkcji ustugowej w dziedzinie organami zaktadu a obywatelami
wyodrebnionymi zasobami okreslonej w akcie o utworzeniu korzystajgcymi z jego ustug. Opieraja
rzeczcowymi (budynkami, sprzetem) i zaktadu (akcie zatozycielskim) sie one na tzw. wtadztwie

osobowymi (kadrami) zaktadowym



Konsekwencje decentralizacji wtadzy publicznej w Polsce dla
wykonywania zadan administracji Swiadczgacej

* Gospodarka komunalna jednostek samorzadu terytorialnego:
,Zadania o charakterze uzytecznosci publicznej, ktorych celem jest
biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w
drodze swiadczenia ustug powszechnie dostepnych”:

e edukacja publiczna

* ochrona zdrowia

e zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych

* pomoc spoteczna

e przeciwdziatanie bezrobociu

 ustugi na rzecz osdb niepetnosprawnych

* zapewnienie ustug technicznych, w tym lokalnego transportu publicznego,
utrzymania drog lokalnych, wodociggow, kanalizacji, odbierania odpadow etc.




Komercjalizacja, czyli prywatnoprawne formy organizacyjne
ustug publicznych

* DEFINICJA komercjalizacji ,upowszechnienie w sektorze publicznym
prywatnoprawnych form organizacyjnych, w szczegdlnosci spotek prawa
handlowego”

* Cel komercjalizacji: ma zapewniac sprawniejsze zarzadzanie
przedsiebiorstwami kontrolowanymi przez panstwo i samorzady

e Samorzady dysponujg szerokg swobodg w zakresie tworzenia spotek prawa
handlowego i przystepowania do nich

* Czym zajmuja sie spotki komunalne w praktyce?
* dostarczanie wody i ciepta, obstuga sieci kanalizacyjnej
* lokalny transport publiczny
* odbieranie odpadow
* ustugi pogrzebowe i ustugi oczyszczania miasta




Urynkowienie i funkcjonalna prywatyzacja Swiadczenia ustug
publicznych

* DEFINICJA urynkowienia ustug publicznych: ,polega na
zorganizowaniu Swiadczenia ustug na rzecz obywateli w oparciu o
otwarte i konkurencyjne procedury wytaniania ustugodawcow,
ktorzy nastepnie wykonujg zadania okreslone w umowie
cywilnoprawnej z podmiotem administracji publicznej
odpowiedzialnym za dang sfere ustug publicznych”

* DEFINICJA prywatyzacji funkcjonalnej ustug publicznych: ,,polega na
umownym powierzeniu przez administracje bezposredniego
Swiadczenia ustug podmiotom prywatnym (nienalezgcym do aparatu
administracji publicznej czy szerzej sektora publicznego)”




Komercjalizacja, prywatyzacja, urynkowienie administracji

swiadczace;

-
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